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Estimado Proveedor de Cuidado Infantil:

El 9 de diciembre de 2024, la Comision de la Fuerza Laboral de Texas (TWC, por sus siglas en
inglés) lanzara un nuevo sistema de gestion de casos para el programa de Servicios de Cuidado
Infantil (CCS, por sus siglas en inglés)—Texas Child Care Connection (TX3C). A continuacion
se muestra mas informacién sobre los proximos cambios en las politicas y procedimientos
resultantes del lanzamiento de TX3C. A continuacién se muestra mas informacién sobre los
proximos cambios en las politicas y procedimientos resultantes del lanzamiento de TX3C.

Nueva Solicitud Estatal para Familias

TX3C incluird una solicitud en linea a nivel estatal para los padres que estan solicitando el
programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS). La aplicacion esta basada en la web y es
compatible con dispositivos méviles.

Workforce Solutions for South Texas Child Care Services (CCS) continuard determinando la
elegibilidad para las familias de CCS, administrando una lista de espera, autorizando servicios y
pagando a los proveedores de cuidado infantil.

Mejoras en los pagos a proveedores

Nuevo: Pagos por Adelantado

A partir de Diciembre del 2024,Workforce Solutions for South Texas pagard a los centros
autorizados, a los hogares con licencia y a los hogares registrados por el cuidado infantil autorizado
antes de que se proporcione el cuidado (similar a las familias privadas que pagan la matricula por
adelantado). A continuacién se detallan estos posibles pagos:

* Los pagos cubriran periodos de dos semanas, de lunes a domingo; Se le pagara por los
dias que un nifio ha sido autorizado a asistir a su programa al comienzo de cada periodo
de pago de dos semanas.

* El primer periodo de pago prospectivo de dos semanas, del 9 al 22 de diciembre de 2024,
se considerara transitorio y se emitird para el pago el jueves 19 de diciembre de 2024.

» Workforce Solutions for South Texasproporcionara un calendario del periodo de pago
por correo electronico y se cargard en www.southtexasworkforce.org en la pestafia
Proveedor de cuidado infantil; El calendario describird cada periodo de pago de dos
semanas y la rapidez con la que los proveedores deben anticipar la recepcidon de pagos en
cada ciclo.

e Para los nifios que se inscriben en CCS durante la segunda semana de un periodo de
pago, el pago de la primera semana de cuidado infantil no se pagara de manera
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prospectiva, sino que se pagara con la siguiente corrida de pago disponible (generalmente
de una a tres semanas después de los servicios).

e Sirecibe un sobrepago por un nifio cuya autorizacion cambia o finaliza durante un
periodo para el cual ya se ha realizado el pago, Workforce Solutions for South Texas
ajustard un pago futuro o le exigird que reembolse el sobrepago.

e TX3Cdeterminara el grupo de edad de cada nifio para las tarifas basadas en el primer dia
del ciclo de facturacion de dos semanas. En otras palabras, si un nifio tiene un
cumpleafios que lo coloca en el siguiente grupo de edad, el cambio no se aplicard hasta el
comienzo del proximo periodo de pago.

e TX3C basara el pago prospectivo en la ubicacion del proveedor (drea de la Junta), en
lugar de la residencia del nifio. El cambio garantizard que los pagos reflejen las tasas y
los costos del mercado en el que opera el proveedor.

Costo compartido de los padres (PSoC)

Para alinearse con los nuevos pagos prospectivos que se basaran en un ciclo de pago de dos
semanas, a partir del 9 de diciembre de 2024, el PSoC se alineara con una periodicidad quincenal
para nuevas inscripciones y recertificaciones. Para las familias existentes, los copagos de los
padres se alinearan con dos cenales a partir de enero de 2025. La Junta le notificard el monto
semanal de PSoC de cada familia, que se convertird de su tarifa mensual actual.

El nuevo sistema continuara calculando los montos de pago determinando la tarifa aplicable para
el tipo de atencidn prestada y restando el PSoC. Asegurarse de que los padres paguen en un
intervalo quincenal ayudara a garantizar que los pagos sean precisos.

A partir del 2 de enero de 2025, la fecha de cobro del PSoC debe ser la misma que la fecha de pago de
CCS. La falta de pago de PSoC debe informarse a CCS dentro de los tres (3) dias habiles a partir de la
fecha de cobro a través de Jot Forms https://form.jotform.com/231524983706158.

Child Attendance
La asistencia regular de un nifio es imperativa; en consecuencia, Workforce Solutions for South
Texas continuard monitoreando la asistencia para garantizar que los fondos vayan a las familias

que mas necesitan servicios.

Sus pagos no se ven afectados por las ausencias ocasionales de un nifio: el pago se basa en el
cuidado infantil autorizado. Sin embargo, la elegibilidad de un nifio puede verse afectada si no
asiste constantemente a la atencion.

Workforce Solutions for South Texasutilizara las nuevas funciones de tiempo y asistencia en
TX3C para monitorear la asistencia. De acuerdo con su acuerdo para proporcionar cuidado
infantil subsidiado, debe asegurarse de que los padres registren la asistencia directamente en
TX3C o a través de un sistema de administracion de cuidado infantil (CMS) aprobado que
cargue los datos de asistencia de CCS en TX3C. Ademas, si no estd poniendo a disposicién de



los padres el sistema de asistencia o su CMS aprobado para registrar la asistencia de sus hijos, la
Junta puede rescindir su acuerdo para proporcionar cuidado subsidiado.

Mas informacion sobre el sistema de seguimiento de asistencia esta disponible en el sitio de
informacion de TX3C.

Expandir el grupo de edades

Una nueva ley estatal requiere que la TWC haga coincidir los grupos de edad para los pagos de
los proveedores con los grupos de edad del Reglamento de Cuidado Infantil, y TX3C apoyara
este cambio. Podra designar tarifas para mas grupos de edad, como se muestra en la siguiente
tabla.

Rate Groups New Rate Groups
Before December 9, 2024 December 9, 2024
) Infant-0: 0—11 months
Infant: 0-17 months Infant-1: 12—17 months
_ Toddler-1: 18-23 months
Toddler: 18 months—2 years Toddler-2- 2 years
Preschool-3: 3 years
Preschool: 3-5 years Preschool-4: 4 years
Preschool-5: 5 years
) \ School Age: 6-13 years
School Age:  6-13 years (no changes for this age group)

Workforce Solutions for South Texas Child Care Services (CCS) solicitara tarifas actualizadas a
los proveedores que se enviaran antes del 15 de Noviembre del 2024 por correo electronico a
cesprovider@southtexasworkforce.org.

El procesamiento de las solicitudes de los padres puede retrasarse durante el periodo de
transicion de TX3C a principios de Diciembre del 2024.

Para obtener mas informacion o si tiene preguntas, comuniquese con los Servicios de Cuidado
Infantil al 956-794-1500 o por correo electronico a ccsprovider@southtexasworkforce.org.

Respetuosamente,

Q__/

Rogelio Trevino

Executive Director




