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Estimado Padre/Tutor:

El 9 de Diciembre del 2024, la Comisién de la Fuerza Laboral de Texas (TWC, por sus siglas en inglés)
lanzara un nuevo sistema de gestion de casos para el programa de Servicios de Cuidado Infantil (CCS,
por sus siglas en inglés): Texas Child Care Connection (TX3C). A continuacién se muestra mas
informacion sobre los proximos cambios en las politicas y procedimientos resultantes del lanzamiento
de TX3C.

Periodo de Transicion

Es posible que haya algunos retrasos a medida que hacemos la transicion al nuevo sistema:
e  Workforce Solutions for South Texas CCS La solicitud de lista de espera en linea, ya no estara
disponible a partir del Viernes 29 de Noviembre del 2024.
e No se permitira la solicitud de transferencias de proveedores hasta el inicio del segundo periodo
de pago después de su solicitud.

e Los cambios en los informes deben realizarse a través del portal, una vez que estén disponibles.

e  Workforce Solutions for South Texas CCS le notificaremos por separado su nueva fecha de
certificacion, si corresponde.

e  Workforce Solutions for South Texas comenzara a usar TX3C el 9 de Diciembre del 2024.
Algunos servicios pueden ser mas lentos de lo habitual a medida que el personal de Workforce
Solutions for South Texas CCS aprende el nuevo sistema.

Absence Tracking

A partir del 9 de Diciembre del 2024, se hara un seguimiento de las ausencias de los nifios bajo cuidado.
Usted sera responsable de cumplir con los estandares de asistencia de TWC o corre el riesgo de ser
cancelado de la elegibilidad por ausencias excesivas. Cumplir con los estandares de asistencia para el
cuidado infantil consiste en no mas de 40 ausencias inexplicadas en total en su periodo de elegibilidad de
12 meses. Usted esta obligado a reportar la asistencia de su hijo utilizando el sistema de informes de
asistencia ubicado en la ubicacion de su proveedor o a través de la aplicacién movil (si esta disponible
para su proveedor).

Las ausencias debidas a una enfermedad cronica documentada, discapacidad o visitacion ordenada por la
corte de un nifio no se cuentan en el nimero de ausencias inexplicadas. Debe enviar la documentacién a
Workforce Solutions for South Texas por correo electronico para este tipo de ausencias.

Participaciéon de los padres en el costo

TWC ha aprobado una nueva metodologia de célculo para la Participacion de los Padres en el Costo (PSoC).
La nueva metodologia estara disponible en el momento en que se lance TX3C y se aplicara a su PSoC en
su proximo periodo de elegibilidad.

A menos que tenga un cambio en los ingresos o en el tamafio de su familia, su PSoC actual seguira siendo
el mismo.
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Puede solicitar una revision de su PSoC antes de su recertificacion si esta experimentando una situacion
financiera atenuante.

Cambiar a una tarifa quincenal

TX3C paga a los proveedores por los servicios de cuidado infantil que recibe quincenalmente, lo que
equivale al pago quincenal que reciben los proveedores. El Costo Compartido de los Padres (PSoC) de
su familia debe coincidir con el periodo de pago de los proveedores. A partir del 2 de enero de 2025, su
PSoC se calculard cada dos semanas y se pagard al proveedor cada dos semanas en lugar de
mensualmente.

Su tarifa quincenal se calculara a partir de su tarifa mensual actual, lo que garantiza que su costo total no
aumente.

Que esta cambiando?
e Lanueva escala movil de tarifas para PSoC sera en todo el estado.

e Si se muda a otra area del estado y transfiere su atencion, su PSoC seguira siendo el
mismo hasta que vuelva a certificar su elegibilidad.

e Lanueva escala tendra aumentos mas graduales para las familias con ingresos crecientes
entre los periodos de certificacion.

Nueva Solicitud Estatal en Linea para Familias
TX3C incluird una solicitud en linea a nivel estatal para los padres que soliciten o recertifiquen para un
nuevo periodo de elegibilidad de participacion en el programa CCS.

El nuevo sistema contara con lo siguiente:

e Una nueva aplicacion estatal para las familias
e Una interfaz facil de usar que funciona con dispositivos méviles
e Una experiencia de usuario comun para todos los tejanos

Workforce Solutions for South Texas CCS continuara administrando su caso de CCS, determinara la
elegibilidad y administrara la lista de espera local. Proporcionaremos mas informacién sobre TX3C y
cdmo accedera al nuevo sistema dentro del préximo mes.

Por favor, tenga paciencia con Workforce Solutions for South Texas CCS mientras trabajamos con el nuevo
sistema estatal que, en Gltima instancia, serd mas eficiente y facil de usar para nuestras familias de cuidado
infantil. Para obtener mas informacidn o si tiene alguna pregunta, comuniquese con Workforce Solutions
for South Texas Child Care Services al 956-794-1500 o por correo electronico
ces@southtexasworkforce.org.
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